Fullstiindiga kontovillkor far Volvokort & Volvokort med Visa - Privat updoteroce 2010.08:3

Volvokort: Utfardade kort — med eller utan Visa-anslutning — som hor till ett konto

Kreditgivare: Volvofinans Bank AB (nedan kallat "VB")

Kortutgivare: Volvofinans Bank AB

Kortinnehavare: Person i vars namn Volvokort utférdats

Kontohavare: Person/er som ar innehavare av konto till vilket Volvokort &r kopplat

Betalningsuppdrag: Fakturering avseende annat an korttransaktioner, exempelvis férsakring (Volvia), Volvokortslan
eller Billan.

Allmén information

Kontohavaren har alltid rétt att p& begaran f4 tillsant sig avtalsvillkoren for detta avtal, eller kunna ta del av villkoren
pa hemsidan www.volvokort.com.

Bolags- och verksamhetsinformation

Volvofinans Bank AB (publ), 556069-0967, Box 198, 401 23 Géteborg. Volvofinans Bank AB &r en svensk bank som
tillhandahaller fordonsfinansiering, kreditkort samt inlaning. Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Angerrtt

Du har rétt att fréntrdda inganget avtal med VB, s k &ngerrétt, genom att till banken sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Banken skall d& snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka det
belopp som eventuellt satts in pa kontot. Eventuell skuld skall regleras i samband med att avtalet avslutas.
Klagomal

Klagomél avseende bankens produkter och tjanster bor omgaende meddelas bankens klagomélsansvarige. Om
banken skulle avvisa ditt klagomal finns mojlighet for dig att fa drendet provat av Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN) eller svensk allman domstol. Svensk lag tillimpas. Om du vill diskutera ditt d&rende med en oberoende part
kan du ta kontakt med Konsumenternas Bank- och Finansbyré eller konsumentvégledningen i din kommun.
Ansgkan om Volvokort

Volvokort utfardas av VB efter ansékan, varvid kreditupplysning inhdmtas. Efter godkénd ansokan kan kontohavares
make/maka eller annan person f ett extrakort utstallt i sitt namn. Kontohavare svarar i alla delar for att de vid var tid
gallande kontovillkoren féljs. Inga avgifter debiteras f n (nov 09) kontot i samband med utfardande av Volvokort och
uppldggning av det till Volvokortet hérande kontot.

Volvokortets giltighet

Kortet &r giltigt till och med den sista dagen i den manaden som har angivits pa kortet. Volvokortet férnyas utan ny
ansokan om kortet har anvants som betalningsmedel och i enlighet med géllande villkor. Anvéndning av Volvokort
Volvokortet far anvandas inom beviljad kop-/kreditgréns i enlighet med vid var tid géllande villkor. Av sékerhetsskal
tillats kop upp till maximalt 50.000 kr/manad. Dock tillats inte kop pa belopp som Gverstiger kontots behélining
tillsammans med beviljad kreditgrans. Om det maximala inkdpsbeloppet behdver Gverskridas véanligen ring
kundservice fore det att kopet ska genomféras. Volvokortet far anvéndas for betalning hos samtliga Volvohandlare
och OKQ8. Darutéver kan Volvokortet anvandas for betalning hos Hertz biluthyrning och évriga forsaljningsstéllen
som anslutits till kortet. VB forbehaller sig ratten att frén tid till annan utvidga eller inskrénka Volvokortets giltighet
hos foretag som VB samarbetar med. Retur eller reklamation ska i forsta hand géras till det forsaljningsstalle dar
képet gjorts. Vid kreditkdp ansvarar VB dock enligt konsumentkreditlagen. Volvokortet &r personligt och far endast
anvéndas av den vars namn angivits pa kortet. Kortet &r ogiltigt utan Kortinnehavarens namnteckning. Legitimation
ska uppvisas pa begaran. De kop som ska betalas med Volvokort, sker mot uppvisande av géllande Volvokort.
Samtidigt godkanns att den genom képet uppkomna fordran belastas kontot hos VB. Till kortet hér en personlig
sifferkod. De belopp och kvantiteter som registreras vid inkép med kort och kod debiteras kontot utan att képen
skriftligen kvitteras. Identifieringen med den personliga koden géller som erkannande av uttagen kvantitet/vara/
tjanst och bildar underlag for debiteringen pa motsvarande sétt som en namnteckning pa en saljnota. Kortet
spérras om PIN-koden slagits in felaktigt tre ganger.

Séarskilda regler for kontokredit

Krediten ar en fortlopande kredit. Krediten I6per t o m den 31 december det ar da krediten beviljas. Dérefter forlangs
krediten, om VB s& medger, med 12 mé&nader i taget varje gang sddant medgivande lémnas. Information om sadant
medgivande behdver dock inte ldmnas av VB. Nar avtalad kredittid gatt till &nda utan att VB medgivit férlangning av
kredittiden ska VB uppratta slutrakning. Kredittagare &r skyldig att omedelbart betala skulden enligt slutrakningen.
VB dger rétt att sanka beviljad kreditgrans till en kreditgrans som VB anser skalig, dock ldgst ned till ett belopp
motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet, for det fall férutsattningarna for krediten forandras
under kreditens 16ptid. Detta géller till exempel i de fall d& VB anser att risken for kreditgivningen okat. Kreditgransen
anses sankt sju dagar efter det att skriftligt meddelande sants ut eller omedelbart efter muntligt meddelande till
kontohavaren.

Sarskilda tillaggsvillkor for Volvokort med Visa

Volvokort med Visa kan anvandas for inkop av varor/tjanster hos saljforetag i Sverige eller utomlands som ar
kopplade till Visanatet, samt for kontantuttag i svenska och utléndska uttagsautomater eller pd banker som

ar kopplade till Visantet. VB har rétt att bestamma lagsta och hogsta tillatna uttagsbelopp. F n (nov 09) ar
kontantuttag i automater begransat till 8000 kr/dag samt 12.000 kr/vecka. | vissa fall kan en transaktion bli paford
Volvokort med Visa forst flera dagar efter kop-/uttagstillfallet. Transaktioner som inte kvitterats (t ex biluthyrning,
hotell) kan av séljforetaget reserveras till dess att kvittens sker av konto-/kortinnehavaren vilket innebar att
reserverat belopp ej kan anvandas av konto-/kortinnehavaren. Det sljféretag som tillhandahallit varor eller

tjanster som betalats med Volvokort med Visa ansvarar gentemot kontoinnehavare eller kortinnehavare for fel pa
varan eller tjansten enligt i varje land géllande lagstiftning. Retur eller reklamation ska i forsta hand goras till det
forsaljningsstalle dér kopet gjorts. Transaktioner i annan valuta omraknas till svenska kronor. Vid omrékning frén
utlandsk valuta till svenska kronor, paférs en valutavéxlingsavgift pa f n (nov 09) 1,5% pa tillimpad omrakningskurs.
Frén tidpunkt for betalning/uttag star kontoinnehavaren eventuell valutarisk till den tidpunkt d& omrékning sker

av VB. Omréakningskursen som tillampas for transaktioner kan variera dels mellan olika séljforetag, och dels mellan
saliféretag och VB. Uttagsavgift i Sverige och i utlandet debiteras med 2% av beloppet, dock lagst 40 kronor. Avgift
for notabestallning debiteras med 50 kronor. Avgift for utnyttjande av Nédkontanter (Emergency Cash) debiteras
med 400 kronor. Avgifter och réntor kapitaliseras varje manad. Kontantutbetalningar kan ske via kontakt med

VB eller i av VISA godkand uttagsautomat. Uttag kan ocksa goras i Sverige pa t.ex. Svensk Kassaservice och Forex
(manuell hantering). | samband med kontant uttag tillkommer en avgift bade i Sverige och utomlands. Overféring
fran kontot direkt till annan bank &r avgiftsfritt.

Ansvar

Volvokortet ger Kontohavaren ratt till kop inom beviljad kreditgrans. Den sammanlagda skulden pa kontot
avseende inkdp mot ett eller flera kort far aldrig Gverskrida faststélld kreditgrans. Hojning av tidigare kreditgrans
kan ske efter fornyad kreditprovning efter ansokan frdn Kontohavaren/kontohavarna. Kontohavaren och eventuell
medkontohavare &r solidariskt betalningsansvariga for samtliga gjorda kop som belastar kontot. Detta géller dven
kép gjorda med s k extrakort.

Kontohavaren &r skyldig att:

1 skydda personlig kod som han eller hon fatt,
2. vid vetskap om att Volvokortet kommit bort eller obehérigen anvénts snarast anmala detta till VB och,
3. i ovrigt folja de villkor som enligt detta avtal géller for anvéndning av Volvokortet.

Om en obehorig transaktion kunnat genomforas till foljd av att Kontohavaren har underlatit att skydda den
personliga koden, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor. Om en obehérig transaktion

har kunnat genomfoéras till foljd av att en skyldighet enligt ovan asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet, dock hégst 12 000 kronor. Har Kontohavaren handlat sérskilt klandervart -
exempelvis genom att ldmna Volvokortet obevakat pa en badstrand, i ett omkladningsrum eller i en garderob

pa en restaurang — ansvarar han eller hon dock alltid for hela beloppet. Oavsett vad som angivits ovan ansvarar
Kontohavaren inte fér ndgot belopp som har belastat kontot efter det att han eller hon anmélt till VB att Volvokortet
ska spérras. Detta galler dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande bidragit till den obehériga
transaktionen. Vidare ansvarar Kontohavaren for hela beloppet om han eller hon inte underrattar VB utan

onaddigt dréjsmal efter att ha fatt vetskap om den obehdriga transaktionen. Detsamma géller om VB har lamnat
Kontohavaren information om transaktionen och kontohavaren inte underrattar VB inom tretton méanader fran det
att beloppet belastat kontot.

Kort och kod

Volvokortet &r en vdrdehandling och ska forvaras pd samma betryggande satt som kontanta medel. Koden far inte
forvaras tillsammans med kortet. Eftersom Volvokortet kan anvandas utan kod (t ex betalning av parkeringsavgifter)
ar det viktigt att kortet i sig forvaras pa betryggande sétt. Kontohavaren och Kortinnehavaren forbinder sig:

1. att snarast anmala forlust av kort il VB

2 att forvara kortet pa ett betryggande satt sa att kortet ej kan nyttjas av obehorig

3. att férvara den personliga koden pa ett sékert sétt eller forstora den helt, sa att sambandet mellan
Volvokortet och den personliga koden ej kommer annan till kdnna

4, att aldrig anteckna eller forvara koden tillsammans med eller i samma fodral, pldnbok, vaska, eller dylikt som
Volvokortet

5. gora anmalan till VB vid misstanke om att ndgon obehérig fatt kannedom om koden

Volvokortet &r VB:s egendom. Kontohavaren &r skyldig att omedelbart &terlamna kortet/en om VB begar det och
svara for eventuella kostnader knutna till dtagandet.

Avisering

Kontoutdrag utstalls for varje manad for vilken det finns en ingdende kontoskuld och/eller en transaktion
utforts pa kontot. Varje manad som kontoutdrag utstalls, erhéller Kontohavaren uppgifter om ingéende saldo,
inkop, betalningsuppdrag, returer, inbetalningar, rantor, avgifter, ldgsta belopp att betala samt utgdende saldo.

Kontohavaren ska betala antingen hela det utgédende saldot eller ett lagre belopp, som inte far vara mindre &n det
lagsta belopp som aviseras pa Kontohavarens kontoutdrag. Det ldgsta beloppet &r f n (nov 09) en tjugondel av
utgdende saldo pd méanadens kontoutdrag, reducerat for eventuell ménadsavisering fran Volvia, Volvokortslén, del
av rantefria kop, 1an eller leasing i Volvofinans Bank, eller annan uppdragsgivare. Eventuell manadsavisering fran lan
eller leasing i Volvofinans Bank (eller annan) adderas till dgsta belopp att betala. Understiger saldot 100 kr, aviseras
hela saldot. Kontohavarens betalning, som ska vara VB tillhanda fore utgéngen av den ménad i vilken VB utférdat
kontoutdrag, avraknas i nedan angiven ordning:

1. Betalningsuppdrag
2. Réntor och avgifter som belastar kontot
3. Inkép av produkter och tjanster

Volvokortet ger Kontohavaren majlighet att valja mellan att varje manad betala hela sitt utgdende saldo (betalkort)
eller att betala ett ldgre belopp (kreditkort). Om Kontohavaren betalar hela saldot debiteras ingen ranta eller
aviavgift. Om Kontohavaren anvénder kreditméjligheten belastas dennes konto med rénta och avgifter, vilka ingar
i underlaget for foljande manaders ranteberakning. Manadsrantan ar f n (nov 09) 1,33% av aktuellt saldo i slutet av
foregdende ménad, vilket motsvarar en drsranta pa f n (nov 09) 15,96%. Aviavgiften ar f n (nov 09) 25 kr. Den effektiva
réntan (inklusive aviavgiften) &r enligt Konsumentverkets riktlinjer, f n (nov 09) 18,61% vid en utnyttjad kredit om
15.000 kr. Avgift for notabestallining debiteras kontot med 50 kr. Avgifter och rantor kapitaliseras varje manad.
Tillgodot de och tillgod

Eventuella képtransaktioner pa kontot belastar tillgodohavande pa kontot direkt. Har kontohavaren genom
inbetalning ftt tillgodohavande p& kontot ar denne beréttigad till rénta, f n (sept 10) 1,65%. Rantan beréknas

dag for dag och gottskrivs Kontohavarens konto. Om kontot innehas av tvéa kontohavare (kontohavare och
medkontohavare) dger bada kontohavarna var for sig rétt att disponera kontots tillgodohavande. Utbetalning av
tillgodohavande kan ske via kontakt med VB:s kundservice.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontohavaren uppmérksammas pé att VB &r en svensk bank och omfattas darmed av Lag (1995:1571) om
insattningsgaranti. Om VB skulle férséttas i konkurs garanterar Riksgélden kontohavaren en ersattning motsvarande
tillgodohavandet pa kontot, dock max 500 000 kr, eller om det &r hogre, det belopp i kronor som motsvarar 50 000
euro da ersattningsratten intrader, tillsammans med eventuell utdelning i konkursen. Ersdttningen betalas ut per
kontohavare, vilket innebdr att om kontot har tvé kontohavare dubbleras ersattningsratten. Ersattningen betalas ut
av Riksgalden inom 3 manader frén konkursbeslutet.

Uppdelade réntefria kép

| héndelse av utebliven betalning nér avtal ingatts om s k réntefritt kop hos aterforsaljare/Volvohandeln, forfaller hela
kopet till betalning, och rdnta pafores fran kopets forfallodag sésom vid kreditkortskép, utan foregdende avisering.
Drojsmal med betalning m m

Observera att nedanstaende villkor ej géller betalningsuppdrag, dessa exkluderas och paminnelse/krav aviseras
separat frén respektive uppdragsgivare enligt deras villkor. Om betalning inte &r VB tillhanda pa forfallodagen
pafors kontot en forseningsavgift eller en pdminnelseavgift pa fn 25 kr respektive 50 kr (nov 09). Inkassokostnader
och avgifter utgdr med hogsta tillatna belopp enligt gallande lag och paférs Kontohavarens konto. Avgifter vid
Overtrassering av kreditgransen &r f n (nov 09) 50 kr. Vid dréjsmal med betalning tillimpas en &rsranta om f n (nov
09) 15,96% fran forfallodagen.

Uppsagning av krediten till fértida betalning

VB har ratt att saga upp krediten till fortida betalning vid tidpunkt

1. som VB bestdmmer om n&gon av féljande omsténdigheter foreligger: Kontohavaren &r sedan mer &n 1
ménad i drojsmal med betalning av ett belopp som Gverstiger 10% av kontoskulden

2. Kontohavaren ar sedan mer &n en ménad i drojsmal med betalning av belopp som éverstiger 5% av
kontoskulden och drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3 Kontohavaren ar pd annat sétt i vasentligt dréjsmal med betalning; eller

4. det stdr klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt,

undandrar sig betalning av skulden.
Kréver VB Kontohavaren pa betalning i fortid for hela skulden enligt ovan, 1-3, galler en uppsagningstid av minst 4
veckor raknat fran tidpunkt da VB skickat uppsagningen till Kontohavaren. Har VB kravt betalning i fortid enligt
4 ovan forfaller kontoskulden till betalning omgéaende om inte kontohavaren genast stéller godtagbar sakerhet
for kontoskulden. Om kontohavaren inom uppsagningstiden erlagt férfallet belopp jémte dréjsmalsrénta och
kostnader, dtertas uppsagningen. Har Kontohavaren tidigare genom att erlagga forfallet belopp befriats fran
skyldigheten till betalning i fortid, kan denne inte ater yrka pa sadan befrielse.
Uppsédgning av avtalet
Kontohavaren har rétt att skriftligen efter en uppsagningstid om en manad saga upp detta avtal till upphérande,
medan motsvarande uppsagningstid for VB &r tvd manader. VB har vidare ratt att skriftligen séga upp avtalet med
omedelbar verkan om ndgon av féljande omstandigheter foreligger:
Kontohavaren inte fullgér sina forpliktelser enligt kontovillkoren
Volvokortet missbrukas eller beviljad kredit Gverskrids
det framkommer att de uppgifter som Kontohavaren limnade vid ansdkan om Volvokort ér felaktiga,
det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren &r pd obestand, eller
det framkommer uppgifter som skulle innebéra att Kontohavaren vid en férnyad prévning inte skulle fa en
ansokan beviljad
Kontohavaren ar skyldig att tersanda utférdat/de Volvokort vid avtalets upphérande och kortet blir omedelbart
sparrat for ytterligare kop. Kontovillkoren ska dock tillampas &ven efter avtalstiden s& lange skuld kvarstar och aven
t ex med avseende pa hantering av eventuell kommande skuld och tillkommande handelser. Om Kontohavare
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § foréldrabalken férordnas upphér rétten att anvéanda
kortet. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall dé kredit ségs upp pa grund av vésentligt drojsmal
med betalning, eller p g a att kredit beviljats under falska forutsattningar.
Forandring av kontovillkor, rantor och avgifter m m
Réntesatsen for den kreditmajlighet kontohavaren kan vélja att anvdnda och rantesatsen for tillgodohavande kan
&ndras av VB. Om andring sker till nackdel for kontohavare och detta beror pa omstandighet som inte VB rader
over och som VB inte skéligen kunnat forutse vid avtalets traffande, t ex andring i det allmanna rantelaget, ska VB
underrdtta kontohavare genom annonsering i rikstdckande dagstidning eller genom meddelande till kontohavare
sd snart det kan ske. Om &ndring sker till nackdel for kontohavare och detta beror pd annan omstandighet ska VB
underratta kontohavare genom annons i rikstéckande tidning eller genom meddelande till kontohavare minst 30
dagar innan dndringen trader i kraft. Ovriga &ndringar av kontovillkoren skall féreslés for kontohavaren minst tva
ménader innan de ska trada i kraft. Om kontohavaren inte meddelar VB senast den dag villkorséndringen skall trada
i kraft, att han eller hon inte accepterar de foreslagna andringarna, blir kontohavaren bunden av villkorséndringen
Om kontohavaren inte accepterar villkorsandringen har han eller hon ratt att med omedelbar verkan avgiftsfritt
sdga upp kontoavtalet senast dagen fére villkorsandringen skall tréda i kraft.
Samtycke till behandling av personuppgifter
De personuppdgifter som lamnats till VB och de uppgifter som VB inhamtar om Kontohavaren och Kortinnehavaren
i samband med ansokan/avtal ar nodvéndiga for att VB ska kunna férbereda och administrera den aktuella tjdnsten
och fullgora avtalet. Uppgifterna kan ocksa anvéndas for att utvardera och fatta beslut om innehéll och utformning
av kontohantering och marknadsanalyser. Personuppgifterna kan fér namnda dndamal komma att utlamnas till
bolag som VB samarbetar med. Uppgifterna kommer ocksé att anvandas for att skicka Kontohavaren information
om VB:s tjanster i Gvrigt. Kontohavaren och Kortinnehavaren samtycker till att personuppgifterna behandlas av VB
enligt ovan. Kontohavaren respektive Kortinnehavaren har rétt att begara information frén VB om vilka uppgifter VB
har om denne och hur dessa anvands genom en skriftlig begaran. Kontohavaren respektive Kortinnehavaren som
vill begara rattelse av felaktig och missvisande uppgift kan vénda sig till VB.
Befrielsegrunder
VB ansvarar ej for uppkommen skada (direkt eller indirekt) vid fel pa kortutrustning, transaktionsbehandling/
Sverforing eller for férandring vad géller anslutna forséljningsstallen. VB &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk myndighets &tgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehéllet om strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven om
VB sjélv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd. Skada som uppkommit i annat fall ska inte ersittas om
VB varit normalt aktsam. VB ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av VB:s grova
vardsloshet. Foreligger hinder for VB att verkstalla betalning eller vidta annan &tgérd péa grund av omstandighet som
angetts ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphart. Kontohavaren ér inte beréattigad till skadestand
om séljféretag har upphért att godkénna Volvokort som betalningsmedel.
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Forlustanmaélan av kort
Anmalan om forlust av Volvokort skall omgaende goras till Volvokortets Kundservice pa telefon: 031-83 89 80,
(frén utlandet: + 46 31-83 89 80).

Alla drenden rérande Volvokortet handlaggs av:
Volvofinans Bank AB (publ), Box 186, SE-401 23 Goteborg
Telefon: 031-83 88 00 (vaxel)

Telefon: 031-83 89 30 (kundservice direkt)

Fax nr:031-16 19 40

Internet: www.volvokort.com

VOLVOFINANS



