FULLSTANDIGA KONTOVILLKOR FOR VOLVOKORT PRIVAT ... sosic 0120105

Volvokort: Utfardade kort — med eller utan Visa — som hor till ett konto
Kreditgivare: Volvofinans Bank AB (nedan kallat Banken)

Kortutgivare: Volvofinans Bank AB

Kortinnehavare: Person i vars namn Volvokort utfardats

Kontohavare: Person/er som dr innehavare av konto till vilket Volvokort &r kopplat
Betalningsuppdrag: Fakturering avseende annat dn korttransaktioner, exempelvis
forsakring (Volvia), Volvokortslan eller billan.

Allmén information
Kontohavaren har alltid rétt att pa begdran fa tillsant sig avtalsvillkoren for detta
avtal, eller kunna ta del av villkoren pa hemsidan www.volvokort.com.

Bolags- och verksamhetsinformation

Volvofinans Bank AB (publ), 556069-0967, Box 198,401 23 Goteborg. Volvofinans
Bank AB &r en svensk bank som tillhandahaller fordonsfinansiering, kreditkort samt
inlaning. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

Angerratt

Du har ratt att frantrdda inganget avtal med Banken, s.k. dngerratt, genom att till
banken sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks. Banken skall d& snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka det belopp
som eventuellt satts in pa kontot. Eventuell skuld skall regleras i samband med att
avtalet avslutas.

Klagomal

Klagomal avseende bankens produkter och tjanster bér omgaende meddelas
bankens klagomalsansvarige. Om banken skulle avvisa ditt klagomal finns majlighet
for dig att fa drendet provat av Allmanna Reklamationsnédmnden (ARN) eller svensk
allman domstol. Svensk lag tillimpas. Om du vill diskutera ditt drende med en
oberoende part kan du ta kontakt med Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller
konsumentvagledningen i din kommun.

Ansokan om Volvokort

Volvokort utfdrdas av Banken efter ansokan, varvid kreditupplysning inhdmtas.
Kontohavare maste vara folkbokford i Sverige for att beviljas Volvokort. Efter
godkénd ansoékan kan Kontohavares make/maka eller annan person fa ett extrakort
utstallt i sitt namn. Kontohavaren svarar dock i alla delar for att de vid var tid géllande
kontovillkoren foljs. Inga avgifter debiteras fn (nov 09) kontot i samband med
utfardande av Volvokort och uppldggning av det till Volvokortet hoérande kontot.

Volvokortets giltighet

Kortet dr giltigt till och med den sista dagen i den manaden som har angivits
pa kortet. Volvokortet fornyas utan ny ansdkan om kortet har anvants som
betalningsmedel och i enlighet med gallande villkor.

Anvéndning av Volvokort

Volvokortet far anvéndas inom beviljad kép-/kreditgrans i enlighet med vid var

tid gallande villkor. Av sdkerhetsskal tillats kop upp till fn. maximalt 50.000 kr/
manad. Beloppet kan dndras omgdende av Banken om det bedéms vara viktigt av
sakerhetsskal. Dock tillats inte kdp pa belopp som dverstiger kontots behallning
tillsammans med beviljad kreditgrans. Om det maximala inkdpsbeloppet behover
overskridas vanligen ring kundservice fore det att kdpet ska genomféras. Volvokortet
far anvéndas for betalning hos samtliga Volvo- och Renaulthandlare samt OKQ8.
Darutdver kan Volvokortet anvéndas for betalning hos Hertz biluthyrning och 6vriga
forsaljningsstallen som anslutits till kortet. Banken forbehaller sig ratten att fran tid
till annan utvidga eller inskrdnka Volvokortets giltighet hos foretag som Banken
samarbetar med. Retur eller reklamation ska i forsta hand goras till det forsaljnings-
stalle dar kopet gjorts. Vid kreditkop ansvarar Banken dock enligt konsumentkredit-
lagen. Volvokortet dr personligt och far endast anvandas av den vars namn angivits
pa kortet. Kortet dr ogiltigt utan Kortinnehavarens namnteckning. Legitimation ska
uppvisas pa begdran. De kop som ska betalas med Volvokort, sker mot uppvisande
av gallande Volvokort. Samtidigt godkanns att den genom képet uppkomna fordran
belastas kontot hos Banken. Till kortet hor en personlig sifferkod. De belopp och
kvantiteter som registreras vid inkdp med kort och kod debiteras kontot utan att
kopen skriftligen kvitteras. Identifieringen med den personliga koden géller som
erkdnnande av uttagen kvantitet/vara/tjanst och bildar underlag fér debiteringen
pa motsvarande satt som en namnteckning pa en saljnota. Kortet sparras om PIN-
koden slagits in felaktigt tre ganger.

Sarskilda regler for kontokredit

Krediten &r en fortldpande kredit. Krediten I6per t.o.m den 31 december det ar da
krediten beviljas. Darefter forlangs krediten, om Banken sa medger, med 12 manader
i taget varje gang sadant medgivande ldmnas. Information om sddant medgivande
behover dock inte [dmnas av Banken. Nar avtalad kredittid gatt till anda utan att
Banken medgivit forldngning av kredittiden ska Banken uppratta slutrékning.
Kredittagare ar skyldig att omedelbart betala skulden enligt slutrakningen. Banken
dger ratt att sanka beviljad kreditgréns till en kreditgrans som Banken anser skalig,
dock lagst ned till ett belopp motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet, for det fall forutsattningarna for krediten forandras under kreditens
|6ptid. Detta galler till exempel i de fall dd Banken anser att risken for kreditgivningen
Okat. Kreditgransen anses sankt sju dagar efter det att skriftligt meddelande sénts ut
eller omedelbart efter muntligt meddelande till Kontohavaren.
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Overlatelse
Banken har rétt att Overlata sin fordran enligt detta avtal.

Sarskilda tillaggsvillkor for Volvokort med Visa

Volvokort med Visa kan anvdndas for inkép av varor/tjanster hos séljforetag i Sverige
eller utomlands som ar kopplade till Visanatet, samt for kontantuttag i svenska och
utlandska uttagsautomater eller pa banker som ar kopplade till Visanatet. Banken har
ratt att bestamma ldgsta och hogsta tilldtna uttagsbelopp. Fn (nov 09) &r kontantut-
tag i automater begrénsat till 8.000 kr/dag samt 12.000 kr/vecka. | vissa fall kan en
transaktion bli paford Volvokort med Visa forst flera dagar efter kop-/uttagstillfal-

let. Transaktioner som inte kvitterats (t.ex biluthyrning, hotell) kan av sdljféretaget
reserveras till dess att kvittens sker av konto-/kortinnehavaren vilket innebér att
reserverat belopp ej kan anvdndas av konto-/kortinnehavaren. Det séljféretag som
tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med Volvokort med Visa ansvarar
gentemot kontoinnehavare eller kortinnehavare for fel pa varan eller tjansten enligt
i varje land gdllande lagstiftning. Retur eller reklamation ska i forsta hand goras till
det forséljningsstalle dar kopet gjorts. Transaktioner i annan valuta omréknas till
svenska kronor. Vid omrékning fran utldndsk valuta till svenska kronor, pafors en
valutavaxlingsavgift pa fn (nov 09) 1,5% pa tillimpad omrékningskurs. Fran tidpunkt
for betalning/uttag star kontoinnehavaren eventuell valutarisk till den tidpunkt

da omrakning sker av Banken. Omrakningskursen som tillémpas for transaktioner
kan variera dels mellan olika saljforetag, och dels mellan saljféretag och Banken.
Uttagsavgift i Sverige och i utlandet debiteras med 2% av beloppet, dock ldgst 40
kronor. Avgift for notabestéllning debiteras med 50 kronor. Avgift for utnyttjande

av Nodkontanter (Emergency Cash) debiteras med 400 kronor. Avgifter och rantor
kapitaliseras varje manad. Kontantutbetalningar kan ske via kontakt med Banken
eller i av Visa godkand uttagsautomat. | ssmband med kontantuttag tillkommer en
avgift bdde i Sverige och utomlands. Overféring frén kontot direkt till annan bank &r
avgiftsfritt.

Ansvar, obehdriga transaktioner m.m.
Volvokortet ger Kontohavaren rétt till kop inom beviljad kreditgrdns. Den samman-
lagda skulden pa kontot avseende inkop mot ett eller flera kort far aldrig 6verskrida
faststalld kreditgrans. Kontohavaren och eventuell medKontohavare &r solidariskt
betalningsansvariga for samtliga gjorda kdp som belastar kontot. Detta géller dven
kop gjorda med s.k. extrakort.
Kontohavaren dr skyldig att:
1. skydda personlig kod som han eller hon fatt,
2. vid vetskap om att Volvokortet kommit bort eller obehérigen anvants snarast
anméla detta till Banken och,
3. iovrigt folja de villkor som enligt detta avtal géller for anvandning av
Volvokortet.
Om en obehorig transaktion kunnat genomforas till foljd av att Kontohavaren har
underlatit att skydda den personliga koden, ansvarar Kontohavaren for beloppet,
dock hogst 1.200 kronor. Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt ovan dsidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet, dock hogst 12.000 kronor. Har Kontohavaren
handlat sarskilt klandervart — exempelvis genom att ldmna Volvokortet obevakat pa
en badstrand, i ett omkladningsrum eller i en garderob pa en restaurang — ansvarar
han eller hon dock alltid for hela beloppet. Oavsett vad som angivits ovan ansvarar
Kontohavaren inte for ndgot belopp som har belastat kontot efter det att han
eller hon anmalt till Banken att Volvokortet ska spdrras. Detta galler dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande bidragit till den obehdriga transaktionen.
Vidare ansvarar Kontohavaren for hela beloppet om han eller hon inte underréttar
Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om den obehoriga
transaktionen. Detsamma galler om Banken har [dmnat Kontohavaren information
om transaktionen och Kontohavaren inte underrdttar Banken inom tretton manader
fran det att beloppet belastat kontot.

Kort och kod

Volvokortet dr en vérdehandling och ska forvaras pa samma betryggande satt

som kontanta medel. Koden far inte forvaras tillsammans med kortet. Eftersom

Volvokortet kan anvdndas utan kod (t.ex betalning av parkeringsavgifter) ar

det viktigt att kortet i sig forvaras pa betryggande satt. Kontohavaren och

Kortinnehavaren forbinder sig:

1. att snarast anmala forlust av kort till Banken

2. attforvara kortet pa ett betryggande sdtt s att kortet ej kan nyttjas av
obehorig

3. attforvara den personliga koden pa ett sakert satt eller forstora den helt, s att
sambandet mellan Volvokortet och den personliga koden ej kommer annan
till kdnna

4, att aldrig anteckna eller forvara koden tillsammans med eller i samma fodral,
planbok, vaska, eller dylikt som Volvokortet

5. attgoraanmalan till Banken vid misstanke om att ndgon obehorig fatt
kdnnedom om koden

Avisering

Kontoutdrag utstalls for varje manad for vilken det finns en ingdende kontoskuld
och/eller en transaktion utforts pa kontot. Varje manad som

kontoutdrag utstalls, erhdller Kontohavaren uppgifter om

ingdende saldo, inkdp, betalningsuppdrag, returer,

inbetalningar, rantor, avgifter, ldgsta belopp att betala samt P
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utgdende saldo. Kontohavaren ska betala antingen hela det utgdende saldot, utan
oresavrundning, eller ett ldgre belopp, som inte far vara mindre dn det ldgsta belopp
som aviseras pa Kontohavarens kontoutdrag. Det ldgsta beloppet dr fn (nov 10)
1/33-del av utgdende saldo p&d manadens kontoutdrag, reducerat for eventuell
manadsavisering fran Volvia, Volvokortslan, del av réntefria kop, lan eller leasing i
Banken, eller annan uppdragsgivare. Eventuell manadsavisering fran 1an eller leasing
i Banken (eller annan) adderas till lagsta belopp att betala. Understiger saldot 100 kr,
aviseras hela saldot. Kontohavarens betalning, som ska vara Banken tillhanda senast
pa forfallodagen i den manad i vilken Banken utfardat kontoutdrag, avréknas i nedan
angiven ordning:

1. Betalningsuppdrag

2. Réntor och avgifter som belastar kontot

3. Inkdp av produkter och tjdnster

Volvokortet ger Kontohavaren mojlighet att vélja mellan att varje manad betala

hela sitt utgdende saldo (betalkort) eller att betala ett ldgre belopp (kreditkort).

Om Kontohavaren betalar hela saldot debiteras ingen ranta eller aviavgift. Om
Kontohavaren anvéander kreditmojligheten belastas dennes konto med rénta

och avgifter, vilka ingar i underlaget for foljande manaders ranteberakning.
Manadsrantan &r fn 1,45% (nov 11) av aktuellt saldo i slutet av foregdende manad,
vilket motsvarar en drsranta pa fn 17,40% (nov 11). Aviavgiften &r fn 25 kr (nov 09).
Den effektiva rantan (inklusive aviavgiften) dr enligt Konsumentverkets riktlinjer,

fn 21,68% (nov 11) vid en utnyttjad kredit om 15.000 kr. Avgift for notabestélining
debiteras kontot med 50 kr. Avgift for att soka fram originalet av kundens konto-
ansokan debiteras kontot med 200 kr. Avgifter och rantor kapitaliseras varje manad.

Tillgodohavande och tillgodoranta

Eventuella kdptransaktioner pa kontot belastar tillgodohavande pa kontot direkt.
Har Kontohavaren genom inbetalning fatt tillgodohavande pa kontot &r denne
beréttigad till ranta fn 2,65% (maj 11). Réntan berdknas dag for dag och gottskrivs
Kontohavarens konto. Om kontot innehas av tvé Kontohavare (Kontohavare och
medKontohavare) dger bada Kontohavarna var for sig ratt att disponera kontots
tillgodohavande. Utbetalning av tillgodohavande kan ske via kontakt med Bankens
kundservice.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.
Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehalining i
Banken med ett belopp som motsvarar hogst 100 000 euro. Riksgélden betalar
ut ersattningen inom 20 arbetsdagar fran den dag Banken forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in. Information om
insdttningsgarantin finns att ldsa pd www.insattningsgarantin.se, administrerad
av Riksgalden.

Uppdelade réntefria kop

I hdndelse av utebliven betalning nér avtal ingatts om s.k rantefritt kop hos ater-
forsaljare/Volvo- och Renaulthandeln, forfaller hela kopet till betalning, och rénta
pafores fran kopets forfallodag sasom vid kreditkortskop, utan foregaende avisering.

Drojsmal med betalning m.m.

Observera att nedanstaende villkor ej géller betalningsuppdrag, dessa exkluderas
och paminnelse/krav aviseras separat fran respektive uppdragsgivare enligt deras
villkor. Om betalning inte &r Banken tillhanda pa forfallodagen paférs kontot en
forseningsavgift pa fn 100 kr (mars 12). Om den forsenade betalningen maste
paminnas i pafoljande kontoutdrag paférs en paminnelseavgift pa fn 50 kr (nov 09).
Inkassokostnader och avgifter utgar med hogsta tilldtna belopp enligt géllande

lag och paférs Kontohavarens konto. Avgift vid dvertrassering av kreditgransen
&rfn 100 kr (mars 12).Vid dréjsmal med betalning tilldimpas en arsranta om fn
17,40% (nov 11) fran forfallodagen.

Uppséagning av krediten till fortida betalning

Banken har rétt att sdga upp krediten till fortida betalning vid tidpunkt som Banken

bestammer om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren &r sedan mer &n 1 manad i drojsmal med betalning av ett
belopp som dverstiger 10% av kontoskulden.

2. Kontohavaren &r sedan mer &n 1 manad i dréjsmal med betalning av belopp
som overstiger 5% av kontoskulden och drojsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren dr pad annat satt i vasentligt drojsmal med betalning.

4. Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom
eller forfara pa annat sétt, undandrar sig betalning av skulden.

Krdver Banken Kontohavaren pa betalning i fortid for hela skulden enligt punkt 1-3

ovan, géller en uppsagningstid av minst 4 veckor raknat fran tidpunkt dé Banken

skickat uppsagningen till Kontohavaren. Har Banken krévt betalning i fortid enligt
punkt 4 ovan forfaller kontoskulden till betalning omgadende om inte Kontohavaren
genast stéller godtagbar sékerhet for kontoskulden. Om Kontohavaren inom
uppsagningstiden erlagt forfallet belopp jamte dréjsmalsranta och kostnader,
dtertas uppsagningen. Har Kontohavaren tidigare genom att erldgga forfallet belopp
befriats fran skyldigheten till betalning i fortid, kan denne inte dter yrka pa sddan
befrielse.

Uppsédgning av avtalet och Bankens rétt att stélla in eller begrénsa
utnyttjandet av kredit

Kontohavaren har rétt att skriftligen, efter en uppsagningstid om 1 manad sdga upp
detta avtal till upphorande, medan motsvarande uppsagningstid for Banken ar tva
manader. Banken har rétt att med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit
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och sdga upp avtalet om nagon av fljande omstandigheter foreligger;

1. Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser enligt kontovillkoren

2. Volvokortet missbrukas eller beviljad kredit dverskrids

3. detframkommer att de uppgifter som Kontohavaren ldmnade vid ansokan
om Volvokort dr felaktiga,

4. detfinns skalig anledning att anta att Kontohavaren dr pa obestand, eller

5. detframkommer uppgifter som skulle innebdra att Kontohavaren vid en
fornyad provning inte skulle f& en ansokan beviljad

Vidare har Banken ratt att sdnka beviljad kreditgréns till en kreditgrans som Banken
anser skalig, dock lagst ned till ett belopp motsvarande det vid denna tidpunkt
utnyttjade kreditutrymmet. Sddan andring kan tidigast ske tva veckor fran det

att Banken sant meddelande till Kontohavaren om att kreditgransen kommer att
sankas. Om Volvokortskontot inte har anvénts for betalning eller uttag sedan minst
12 manader tillbaka i tiden har Banken ratt att sanka kreditgransen till ett belopp
motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade beloppet, utan i férvag meddela
Kontohavaren. Kontohavaren dr skyldig att atersanda utfardat/-de Volvokort

vid avtalets upphorande och kortet blir omedelbart spérrat for ytterligare kop.
Kontovillkoren ska dock tillimpas dven efter avtalstiden sé lange skuld kvarstar

och dven tex med avseende pa hantering av eventuell kommande skuld och
tillkommande hdndelser. Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken férordnas upphor ratten att anvanda
kortet. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da kredit sdgs upp pa
grund av vasentligt drojsmal med betalning, eller pga att kredit beviljats under falska
forutsattningar.

Foréndring av kontovillkor, réntor och avgifter m.m.

Réntesatsen for den kreditméjlighet Kontohavaren kan valja att anvanda och
rantesatsen for tillgodohavande kan med omedelbar verkan dndras av Banken. Om
andring sker till nackdel for Kontohavare och detta beror pa omstéandighet som
Banken inte rader 6ver och som Banken inte skaligen kunnat forutse vid avtalets
tréffande, tex dndring i det allmdnna ranteldget, ska Banken underratta Kontohavare
genom annonsering i rikstdckande dagstidning eller genom meddelande till
Kontohavare sé snart det kan ske. Om @ndring sker till nackdel fér Kontohavare och
detta beror pa annan omstandighet ska Banken underratta Kontohavare genom
annons i rikstackande tidning eller genom meddelande till Kontohavare minst 30
dagar innan dndringen trader i kraft. Ovriga dndringar av kontovillkoren skall féreslas
for Kontohavaren minst tvd manader innan de ska trdda i kraft. Om Kontohavaren
inte accepterar villkorsandringen har han eller hon rétt att med omedelbar verkan
avgiftsfritt sdga upp kontoavtalet senast dagen fore villkorsandringen skall trada

i kraft. Om uppsdgning inte gors anses Kontohavaren ha godkant éndringarna.
Andring av kontovillkoren som féljer av éndrad lagstiftning eller myndighetspébud
far dock goéras omgaende av Banken utan att Kontohavaren meddelas.

Samtycke till behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnats till Banken och de uppgifter som Banken inhdmtar
om Kontohavaren och Kortinnehavaren i samband med ansékan/avtal ar nédvan-
diga for att Banken ska kunna forbereda och administrera den aktuella tjansten och
fullgora avtalet. Uppgifterna kan ocksé anvandas for att utvardera och fatta beslut
om innehall och utformning av kontohantering och marknadsanalyser. Person-
uppgifterna kan for némnda dndamal komma att utldmnas till bolag som Banken
samarbetar med. Uppgifterna kommer ocksa att anvandas for att skicka Kontoha-
varen information om Bankens tjanster i dvrigt. Kontohavaren och Kortinnehavaren
samtycker till att personuppgifterna behandlas av Banken enligt ovan. Kontohavaren
respektive Kortinnehavaren har rétt att begdra information fran Banken om vilka
uppgifter Banken har om denne och hur dessa anvands genom en skriftlig begaran.
Kontohavaren respektive Kortinnehavaren som vill begéra rattelse av felaktig och
missvisande uppgift kan vénda sig till Banken.

Befrielsegrunder

Banken ansvarar ej for uppkommen skada (direkt eller indirekt) vid fel pa kortutrust-
ning, transaktionsbehandling/6verforing eller for forandring vad galler anslutna
forsaljningsstallen. Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehallet om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller dven om Banken sjalv &r foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i annat fall ska inte ersattas om Banken
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Banken:s grova vardsloshet. Foreligger hinder for Banken att
verkstdlla betalning eller vidta annan atgérd pa grund av omstandighet som angetts
ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. Kontohavaren ar inte
berattigad till skadestand om saljféretag har upphort att godkanna Volvokort som
betalningsmedel.

Forlustanmalan av kort
Anmdlan om forlust av Volvokort skall omgéende goras till Bankens Kundservice pa
telefon 031-83 89 80 (fran utlandet +46 31 83 89 80).

Alla drenden rorande Volvokortet handléggs av:

Volvofinans Bank AB (publ), Box 198, 401 23 GOTEBORG

Telefon: 031-83 88 00 (véxel)

Telefon: 031-83 89 30 (Kundservice direkt)

Faxnr:031-16 19 40

E-post: volvokort@volvofinans.se 22
www.volvokort.com VOLVOEFINANS



