VILLKOR FOR VOLVOKORTETS FARDFORSAKRING

Vem kan teckna Fardforsakringen

Forsdkringen kan tecknas av privatperson som ar kontoinnehavare hos Volvokort och som
fyllt 18 ar. Forsékringen upphor att gélla fr o m den dag kontoinnehavaren fyller 99 ar.
Forsakrad skall vara inskriven i svensk forsakringskassa.

Vem galler forsakringen for

Forsakringen géller for kontoinnehavaren hos Volvokort samt make/maka/sambo och
hemmavarande barn under 23 ar.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Europa 24 timmar om dygnet. Vid vistelse utanfor Sverige géller den i
2 manader, rdknat fran avresedatum fran bostadsorten.

Forsakringsgivare

Sjélvriskeliminering SOS International och férsékringsbolaget Vistor.

Bagageskydd, 6verfallsskydd och nyckelférsékring Chartis Insurance S.A.

SJALVRISKELIMINERING BARGNING

Vad omfattas av forsékringen. Sjélvriskeliminering vid bérgning &r en service som omb-
esorjs och tillhandahalls av SOS International. Service ldmnas enligt nedanstaende villkor
for upp till 2 oférutsedda driftsstopp per 12 manadersperiod. Sjalvriskeliminering vid
bérgning &r sekundar till andra géllande forsékringar.

Nar géller forsdkringen

Forsakringen géller i 1 ar med startdatum det datum som anmélan registreras hos Vol-
vokortet. Vid forsakringstidens slut fornyas den automatiskt, under forutsattning att den
inte sags upp.

Vilka fordon galler férsakringen for

Sjélvriskeliminering vid bargning galler for svenskregistrerad och raddningsforsakrad
personbil (totaltvikt hogst 3500 kg). Bilen skall vara godkand att framforas enligt svensk
lag. Bilen behdver inte vara registrerad pa kontoinnehavaren for att fa bargningshjalp.
Fordon som anvénds i yrkesmassig trafik sasom t ex taxi, budbilar, hyrbilar, korskolebilar,
ambulans, polisfordon samt personbilar som &r registrerade som latt lastbil omfattas inte
av sjalvriskeliminering vid bargning.

Var géller forsékringen

Forsakringen géller vid skadehéndelse i de lander dér bilens raddningsforsakring galler.
Skadeanmélan och begdran om service. Gors direkt till SOS International pa telefon 0771-
5567 67 (inom Sverige) och telefon +46 771 55 67 67 (utomlands). Vid begéran om service
skall Volvokortsnummer samt bilens registreringsnummer, skadeplats och skadeorsak
ldmnas.

Héndelser som omfattas

Forsakringen ersatter, med upp till hdgst 1.500 kr, sjélvrisken pa raddningsforsakringen vid
2 oférutsedda driftstopp per 12-manadersperiod. Understiger skadekostnaden sjélvrisken
pa raddningsforsakringen utgar ersattning med upp till 1.500 kr for de faktiska kostnader
som uppstar pa grund av driftstoppet, under forutsattning att sjalva skadehdndelsen om-
fattas av bilens raddningsforsakring. Enligt samma forutsattningar utgar ocksa ersattning
vid driftstopp till foljd av brénslebrist, &ven om bilens raddningsforsakring inte omfattar
detta. En forutsattning for ersattning ar att den service som utforts i samband med raddn-
ingsskadan anmalts till och férmedlats via SOS International.

Undantag

Ersattning utgadr inte vid driftstopp till foljd av punktering, kollision samt dikeskdrning.
Kostnader som bilens forare och passagerare normalt skulle haft ersétts inte. Kost, logi,
telefonkostnader, taxi, bensin, vég-/broavgifter och liknande ersétts inte. Service lamnas
inte om handelsen intréffar vid 6vertrédelse av lagar, férordningar och sakerhetsforeskrift-
eridet land dar héndelsen intréffat.

Force Majeure

Forsakringen svarar inte for férsenad eller utebliven service eller skada som beror pa om-
stéandigheter som ligger utanfor SOS Internationals kontroll, sdésom lagbud, myndighetsat-
gérd, krigshéndelse, sabotage, strejk, lockout, blockad eller liknande samt underlever-
antors oférmaga att fullgéra dtagande av orsak som har namnts.

Aterkrav

Om nagon annan dn de som omfattas av detta avtal ar ansvarig for den handelse dar
service lamnats forbehaller sig SOS International ratten att krdva denne. SOS International
forbehaller sig ocksa ratten att aterkrdva kostnad for service som lamnats om ersattning
hade kunnat fas enligt lag eller forfattning, garanti, avtal eller annan forsakring.
Allmdnna bestammelser

Andring av premie och andra villkor gérs normalt i samband med férnyelse av férsakrin-
gen. Sadan férdndring meddelas minst 14 dagar i forvag. Om premien inte betalas i ratt
tid, eller om kontoinnehavarens Volvokort spérras, kommer forsakringen att skriftligen
sdgas upp. Detta i enlighet med gallande kontovillkor. Betalas premien efter det att
forsakringen annullerats pé grund av underlaten betalning géller inte férsakringen. For att
forsdkringen ater skall galla maste den tecknas pa nytt. Forsékringen laggs da upp

och gaéller fran och med det datum som Volvofinans Bank mottagit anmélan.

BAGAGESKYDD

Forsdkringen géller vid stold under resa med privatbil registrerad for forsékrad och omfat-
tar den forsékrades egendom som medforts pa resan for resans andamal, d v s bagage.
Forsakringen omfattar inte

Pengar, mobiltelefoner, datorer och handdatorer, adelstenar, smycken, klockor, kontokort
och obehdrigt utnyttjande av kontokort, vérdet av biljetter eller annan vérdehandling,
delar eller utrustning till ndmnda egendom samt under parkering dag eller natt vid den
forsakrades bostad.

Ersdttningsbelopp

Hogsta erséttningsbelopp vid varje skada &r 15.000 SEK. Flera skador anses som en skada
om de uppkommit vid samma tillfélle.

Aktsamhetskrav

For att fa full erséttning maste den foérsdkrade vara aktsam om sin egendom sa att stold
och skada sa langt som mojligt forhindras. Av betydelse &r t ex om egendomen &r stold-
begarlig, sarskilt vardefull eller sddan att det &r naturligt att ha den under sarskild uppsikt.
Bilen maste vara st och alla fonster stingda nér bilen limnas utan tillsyn. Asidosatts
aktsamhetskravet kan ersattningen minskas eller utebli helt.

OVERFALLSSKYDD

For vem galler 6verfallsskyddet

Overfallsskyddet géller fér den férsikrade under bilresan samt i direkt anslutning till i- eller
urstigning ur bilen. Overfallet skall ha skett i bilens omedelbara nérhet.

For vad géller 6verfallsskyddet

Chartis lamnar erséttning for personskada som férsékrad under bilresa eller vid i- och
urstigning ur bilen tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt véld. Ersattning
berdknas enligt svensk skadestandsréatt i enlighet med bestammelserna i 5 kapitlet
Skadestandslagen. Misshandeln maste polisanmélas pa skadeorten.
Ersdttningsbelopp

Hosta erséttningsbelopp vid varje skada dr 50.000 SEK. Flera skador anses som en skada
om de uppkommit vid samma tillfélle.

NYCKELFORSAKRING

Forsakringens omfattning

Forsakringen géller forlust eller stold av bilnyckel tillhérande kortinnehavarens eller hush-
allets registrerade privata personbilar. Den géller dven om bilnyckeln varit i kortinnehava-
rens makes/makas/sambos, hemmavarande barn under 23 ar och exrakortinnehavarens
besittning vid tidpunkten for forlusten.

Ersdttningsbelopp

Forsakringen ersatter kostnaden for nyanskaffning av bilnyckel hos av Volvokort godkénd
leverantor. Ersattningsbeloppet ér begrénsat till SEK 1.250 per skada och ar. Férsdkringen
ersatter inte ofdrklarlig forlust av bilnyckel eller uppsatlig eller oaktsam handling av de
forsakrade. Skadeanmalan vid forlust eller stold av bilnyckel. Férlust eller stéld av bilnyckel
skall anmalas till Chartis Insurance S.A sa snart som mdjligt, dock senast fran dagen da den
forsakrade fick kinnedom om méjligheten att rikta krav mot férsakringsgivaren. For att fa
ersattning skall den forsakrade ge en skriftlig beskrivning av hur forlusten uppstatt, bifoga
kvitto i original pa inkopt ersattningsnyckel fran av Volvokort godkand aterférséljare samt
bifoga kopia pa registreringsbevis pa fordonet till vilket bilnyckeln hor.

GENERELLA UNDANTAG

Forsakringen géller inte om den forsékrade varit paverkad av alkohol, sémnmedel eller
narkotiska preparat eller andra berusningsmedel eller missbrukade ldkemedel eller dop-
ingpreparat om inte den forsdkrade kan gora sannolikt att paverkan eller missbruket inte
har samband med skadan. Inte heller om skadans uppkomst eller omfattning direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig,
revolution, uppror eller upplopp. Samt inte vid deltagande i kriminell handling. Erséttning
ldmnas inte for skada som tillfogats forsékrad nér den forsékrade utan skélig anledning
utsatt sig for risken att skadas, eller i samband med personskada gjort sig skyldig till
uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till dagsbéter eller hogre straff eller om
den forsékrade skadats av néra anhorig. Krav for forsakringsersattning far inte 6verlatas.
Nedséttning av forsakringsersattning

Nedsattning kan goras vid asidosattande av aktsamhetskrav. Avdrag gérs med 20% av
ersattning. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med s& att ingen erséttning alls
betalas ut.

Premiebetalning

Premien debiteras manadsvis kontoinnehavarens Volvokort och betalas till Volvofinans Bank AB.
Upphérande av forsakringsavtalet

Avtalet upphor senast sista dagen den manad da den forsakrade avlider. Har den
forsakrade avlidit upphor ocksa den medférsakrades forsékring att galla. Upphor den
forsdkrades Volvokort att galla upphdr samtidigt dven detta forsékringsavtal att galla.
Skadeanmélan och dokumentation. Nér en skada uppstatt skall den férsékrade snarast
majligt skriftligt anmaéla detta till Chartis Insurance S.A. Skadeanmalan tillhandahalls av
Volvofinans Bank AB och/eller Chartis Insurance S.A. Den forsakrade skall bifoga kvitto i
original som styrker den forlorade/skadade egendomen. Atgérder vid skada i samband
med ett dverfall. Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmalas till Chartis sa snart
som majligt, dock senast fran dagen da den forsékrade fick kinnedom om méjligheten att
rikta krav mot forsakringsgivaren. Vid skada maste den forsakrade visa att denne &r beréat-
tigad till skadestand. Dessutom skall den forsékrade gora polisanmélan pa skadeorten och
uppsoka sjukhus/lakare for behandling/bedémning av personskadan. Polis-/lakarintyg
utlatande skall insandas till Chartis.

Allméanna bestammelser

Forsakringen géller i 12 manader fran huvudforfallodagen, vilket &r dagen da forsakrin-
gen trader i kraft, och férnyas med automatik tills den skriftligen sags upp 30 dagar fore
forfallodagen av endera part. Pa detta avtal om forsakring &r svensk ratt tillamplig. | den
man inte annat framgar av dessa forsakringsvillkor, skall lag (1927:77) om forsakringsavtal
(FAL) tillampas. Tvister angaende detta avtal skall avgoras av en svensk allman domstol.
Om den forsakrade kan krava en tredje man att ersatta forlusten, évertar Chartis Insurance
S.A vid utbetalning av erséttning den forsakrades ratt mot tredje man. Om den forsakrade
svikeligen uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for skadans bedémning kan
ersattning bortfalla eller begrénsas. Den forsdkrades ratt till ersattning kan helt eller delvis
bortfalla till foljd av den férsékrades handlingar eller forsummelser.

Om den forsékrade inte har framstéllt ersattningskrav till forsakringsgivaren inom

1 ar frdn det att den forsékrade fatt kinnedom om sin méjlighet att rikta krav mot
forsakringsgivaren, lamnas inte nadgon ersattning. Chartis ansvarar inte for forluster eller
skador som star i samband med jordskalv, atomkarnprocesser, uppror, strejk, lockout eller
liknande allvarliga stérningar av den offentliga ordningen, krig eller krigsliknande férhal-
landen. Vid utlandssemester tacker forsakringsavtalet skador och forluster under resan,
om den forsakrade redan befinner sig i ett omrade nér det utbryter krig eller allvarliga
oroligheter pa platsen. Forsakringen galler i upp till 14 dagar fran denna tidpunkt. Den
forsakrade madste resa ut ur riskomradet snarast mojligt. Forsékringen

géller inte i lander som UD avrader att resa till.

Ratt att overklaga

Om Chartis Insurance S.A inte uppfyller sina ataganden finns majlighet att begara réttelse.
Detta kan exempelvis ske genom att forsakrad skriftligen framfor sin redogérelse av dren-
det och ber om yttrande eller réttelse av forsakringsgivaren Chartis Insurance S.A. Andra
instanser att 6verklaga till &r Konsumenternas Forsékringsbyra och Allmanna Reklamation-
snamnden. Forsékrad kan dven vécka talan i allméan domstol.

Vid skada i Sverige ring: 0771-55 67 67
Vid skada utomlands ring: +46 771 55 67 67



